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para vivir, no hay límites
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bienvenido al futuro de la movilidad urbana: el triciclo eléctrico universal 
MATT M1. Diseñado con la visión de un transporte divertido y sostenible, el 
M1 no solo es una solución de movilidad novedosa, sino también una 
herramienta poderosa para impulsar el cambio hacia un planeta más 
verde. este vehículo ha sido creado pensando en todos. al elegir MATT M1, 
no solo eliges un medio de transporte, sino que te unes a una comunidad 
comprometida con la sostenibilidad y la inclusión. prepárate para 
transformar tus viajes diarios y experimentar la ciudad de una manera 
totalmente nueva. ¡bienvenido al club2g!
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el triciclo eléctrico universal MATT M1 es 
una innovadora solución de movilidad 
diseñada para proporcionar a los 
usuarios una experiencia de conducción 
divertida y sostenible.
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cosiempre esté atento al 
entorno y siga las señales y 
normas de tráfico.

utilice los controles manuales 
para acelerar, frenar y cambiar 
de dirección.

encienda el triciclo usando el 
botón de encendido/ apagado.

acomódese en el asiento y 
ajuste el manillar a una 
altura cómoda.

asegúrese de que el M1 esté 
completamente cargado 
antes de su uso.



desconecte el cargador 
primero de la toma de 
corriente y luego del M1.

una luz indicadora mostrará el 
proceso de carga; cuando esta 
se torne verde, la batería estará 
completamente cargada.

enchufe el otro extremo del 
cargador a una toma de 
corriente eléctrica.

conecte el cargador sumi-
nistrado al puerto de carga 
del M1.

aparque el triciclo en un lugar 
seguro y cercano a una toma 
de corriente.
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c. en caso de detectar cualquier 
anomalía, contacte a un servi-
cio técnico autorizado.

d. mantenga las conexiones 
eléctricas limpias y libres de 
polvo.

b. compruebe los frenos y los 
neumáticos periódicamente 
para asegurar su correcto 
funcionamiento.

a.limpie el triciclo regularmen-
te con un paño suave y 
húmedo.
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No sobrecargue el triciclo ni exceda el peso 
máximo recomendado.

Evite conducir en condiciones climáticas adver-
sas o en terrenos inestables.

No manipule el sistema eléctrico del triciclo si 
no está familiarizado con él.

En caso de accidente o fallo, contacte al fabri-
cante o a un servicio técnico especializado.

Utilice casco y equipo de protección al conducir.
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Motor eléctrico: 1000 watts de potencia, capaz de alcanzar velocidades de hasta 40 km/h.

Batería: Litio, con una capacidad de 48V y 20Ah, proporcionando una autonomía de 40kms por carga.

Sistema de carga: Tiempo de carga completo de 4-6 horas utilizando un cargador estándar de 
110V/220V.

Control de velocidad: Pantalla LCD con indicador de velocidad, nivel de batería y odómetro.

Frenos: Frenos de disco en todas las ruedas para un frenado seguro y eficiente.

Suspensión: Amortiguadores en la parte delantera y trasera para una conducción cómoda y suave.

Chasis: Material: aleación de aluminio.

Sistema de dirección: Mecanismo de dirección con las manos, adaptable a diferentes posiciones 
para mayor comodidad y accesibilidad.

Asiento: Ergonómico, ajustable en altura y con soporte lumbar para mayor comodidad durante 
el viaje.
Iluminación: Faros delanteros LED y luces traseras de freno y señalización para una visibilidad 
óptima.

Capacidad de carga: Soporta un peso máximo de 120 kg

Dimensiones: Largo: 139 cm Ancho: 82 cm Alto: 100 cm Peso: 65 kg
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Inclusión:
Manubrio y tenedor - 1 año
Marco - 1 año
Motor - 1 año
Batería  - 6 meses
Controlador - 3 meses
Frenos - 6 meses

Efectividad de la garantía:
El tiempo de garantía inicia a partir de la fecha de entrega del dispositivo.
MATT dará respuesta en un tiempo máximo de 15 días hábiles posteriores a la solicitud 
de efectividad de la garantía y entrega del producto.
Todos los productos están sujetos a un diagnóstico técnico en los casos que se considere 
necesario.
MATT podrá reponer, reparar o reembolsar el dinero del producto según corresponda.
En caso de querer hacer efectiva la garantía, el cliente deberá entregar el producto en 
las instalaciones de MATT.
Una vez expire el término de la garantía legal, el cliente deberá asumir el pago de 
cualquier revisión, diagnóstico, reparación y/o repuesto que requiera el dispositivo.

Exclusión:
Consumibles y piezas de 
desgaste (Llantas)
Botones y switches
Cojinería (Todo tipo de tela o 
tapizado)
Adhesivos y estampados
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No aplica garantía cuando:

La falla se produce 
por fuerza mayor o 
caso fortuito.

El período de garantía 
ha expirado.

El producto presenta 
signos de 
manipulación interna 
por parte de terceros 
no autorizados.

El producto ha sido 
sujeto a abuso o uso 
inapropiado.

Exposición a temperaturas extremas (tanto muy 
altas como muy bajas) durante períodos 
prolongados.

Sumergir el dispositivo en agua o exposición 
prolongada a la lluvia intensa.

Uso en ambientes con alta concentración de 
polvo, arena, lodo o sustancias corrosivas.

Uso en terrenos accidentados o no aptos para 
sillas de ruedas, como caminos empinados, 
superficies irregulares o con obstáculos 
pronunciados.

Almacenamiento inadecuado, como la 
exposición a la humedad, temperaturas 
extremas o la luz solar directa durante períodos 
prolongados.

Las condiciones del medio ambiente a las cuales se ha sometido el producto no son las indicadas:



Notas y observaciones:

Para cada una de las partes consumibles o de desgaste es 
aplicable la garantía únicamente por defectos de fábrica.

Sólo se acepta garantía en nuestra sede en Medellín.
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